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Unidad Didáctica: El comercio ¿tradicional o virtual? 
 

Actividades 
 
Cuestionario introductorio:  
 
¿ERES UN COMPRADOR MODERNO O TRADICIONAL?  
1. ¿Cómo prefieres pagar?  
a) En efectivo. No me gusta pagar con tarjeta y siempre llevo dinero suelto en 
la cartera. Si me hace falta más, siempre voy al cajero.  
b) Depende del momento y del comercio. En centros comerciales y las pocas 
compras que hago por Internet pago con tarjeta, pero en mi día a día suelo 
utilizar dinero en efectivo.  
c) Siempre pago con tarjeta porque casi todo lo compro por Internet.  
 
2. ¿Cuál es tu lugar preferido para hacer las compras?  
a) En pequeños comercios y mercados de abastos. Me gustan más los 
productos frescos y no tener que desplazarme en coche para comprar.  
b) En hipermercados y supermercados. Allí encuentro todo lo que necesito con 
garantías, calidades y precios razonables.  
c) Hago todas las compras por Internet, en páginas como eBay, Amazon y 
otras, mientras que para los productos cotidianos hago los encargos a 
supermercados con servicio a domicilio.  
 
3. ¿Cómo te informas de la calidad y garantías de los productos?  
a) Pregunto siempre al dependiente y me guío por sus consejos. Confío mucho 
en su criterio y prefiero el contacto personal.  
b) Depende del producto, pero por lo general confío en la opinión de amigos y 
allegados y, a veces, utilizo Internet.  
c) Prefiero consultar opiniones de manera virtual, en foros y redes sociales.  
 
4. ¿Crees que la marca determina la calidad de un producto?  
a) No. Pienso que no todos los productos de marca son de buena calidad. Creo 
que pago más por la imagen del fabricante que por la calidad del producto.  
b) Depende. Hay veces que los productos de marca blanca son mejores que los 
de marcas reconocidas, aunque admito que estas dan más confianza y 
garantías.  
c) Absolutamente de acuerdo. Si un producto no es de marca, su calidad es 
cuestionable. En la red la marca da seguridad.  
 
5. ¿Dónde prefieres comprar la ropa?  
a) En tiendas tradicionales o mercadillos. Los precios son económicos y así 
puedo ahorrar.  
b) En grandes cadenas de ropa, como Zara, H&M o Pull&Bear porque 
encuentro todas las tallas y a la hora de hacer devoluciones es muy fácil. 
Además, me encantan sus escaparates.  
c) En tiendas virtuales porque no me gustan los centros comerciales ni las 
grandes tiendas. Además, no tengo tiempo.  
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Mayoría de A: eres un comprador tradicional. Te gusta ir a las tiendas 
cercanas y pequeñas y estás muy concienciado con el comercio de este tipo. 
No confías en las compras por Internet ni en los grandes almacenes y centros 
comerciales.  
Mayoría de B: eres un comprador moderno. Aunque sueles usar dinero en 
efectivo para las compras habituales, no tienes problemas en usar la tarjeta 
como forma de pago, sobre todo para compras excepcionales y para algunos 
productos que adquieres por Internet. Eres un amante de las grandes 
superficies.  
Mayoría de C: eres un comprador virtual. No te gusta salir a hacer las compras 
y prefieres encargarlo todo a domicilio, ahorrando tiempo. Casi nunca llevas 
dinero encima, pues todo lo pagas con tarjeta.  
 
Busca en el texto del cuestionario las palabras que se ajustan a las 
siguientes definiciones:  
1. Lugar en el que las tiendas muestran a la calle sus productos  
2. Gastar la menor cantidad de dinero posible cuando vamos a comprar  
3. Marca vendida a precios económicos y que normalmente pertenece a una 
cadena de supermercados o hipermercados  
4. Persona que trabaja en un comercio y atiende a los clientes  
5. Lugar de gran extensión donde hay numerosos comercios y zonas de ocio y 
servicios  
6. Entregar al vendedor una compra por no estar conforme con ella, 
recuperando el dinero u obteniendo otra compensación  
7. Objeto con el que se puede pagar los productos sin dinero en efectivo  
8. Valor monetario que se le atribuye a un producto  
9. Medida que se utiliza en la fabricación y venta de ropa  
 
Coloca en su lugar correspondiente las siguientes palabras: 
 
 

Grandes 
almacenes 

Probadores Descuentos 
Tarjetas 

de crédito 
Ofertas Devolución 

 
 

Supermercados DIA 
Se aceptan ______________ como forma de pago para compras superiores a 

6€ 

 

Hipercor 
No se admite la ______________ de electrodomésticos de higiene personal 

 

Toys “R” us 
Somos la mayor cadena de ______________ de venta de juguetes de Europa 

 

H&M 
Antes de entrar a los ______________ debe indicar al dependiente el número 

de prendas que lleva 
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Mercadona 
Contamos con las mejores ______________ en productos de cosmética y 
perfumería, con ______________ en nuestra gama de geles y champús 

 
Preguntas para el debate Comercio tradicional frente al comercio 
moderno: 
¿Dónde compráis normalmente? 
En vuestra opinión, ¿qué es lo bueno de comprar en tiendas tradicionales y 
qué es lo malo? 
Hay mucha gente que acude ahora a centros comerciales e hipermercados 
para hacer la compra, ¿preferís estos lugares para hacerlo? ¿Por qué? 
¿Soléis hacer compras por Internet? ¿Qué opináis sobre ello? 
 
Preguntas sobre el texto: 
¿Qué tipo de texto es este? 
¿Qué se discute? 
¿Por qué según el Gobierno de Madrid será una buena medida liberar los 
horarios comerciales? 
¿Quiénes están a favor de la medida y por qué? 
¿Y quiénes están en contra y por qué? 
De manera breve, comenta cuáles son las ventajas y desventajas de esta 
medida 
Comenta con los compañeros qué opinas sobre la liberación de los horarios 
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CONCEPTOS 
 
 
 
Almacén 
 
 
Centro comercial 
 
 
Mercado de abastos 
 
 
Librería 
 
 
Pescadería 
 
 
Frutería 
 
 
Lonja 
 
 
Mercadillo 
 
 
Ultramarinos 
 
 
Hipermercado 
 
 
Supermercado 



MADRID

     

Madrid estrena en España la ‘barra libre’ en los horarios comerciales
Los entre 70.000 y 75.000 comercios de la región podrán abrir a cualquier hora todos los días

Centros comerciales y patronal aplauden la medida, frente al rechazo del pequeño comercio

Madrid - 13 JUL 2012 - 12:50 CEST

Madrid será a partir del domingo un banco de pruebas al convertirse en la primera comunidad en la que se

produce una desrregularización total de los horarios comerciales: sus entre 70.000 y 75.000 comercios podrán

abrir a cualquier hora todos los días del año. Según el Gobierno de Esperanza Aguirre, contribuirá a generar

inversión, riqueza y 20.500 puestos de trabajo. Desde el sector, el segundo de la región, centros comerciales y

patronal apoyan el cambio frente a pequeños comerciantes, que advierten de que supondrá su muerte. Y fuera,

ha puesto en pie de guerra a  sindicatos y a oposición, que acusan a Aguirre de "actúar más como delegada de

Carrefour y Alcampo" que como presidenta. La comunidad se convierte así en la avanzadilla de lo que puede

llegar al resto de España, ya que el Gobierno ha aprobado hoy una mayor liberalización, para disgusto de regiones

como Cataluña, Andalucía y País Vasco.

“Ahora, cada empresario podrá decidir cuándo y cómo organizar su negocio, en igualdad de condiciones en el

mercado”, ha destacado esta mañana el consejero de Economía, Percival Manglano, durante una visita al

remozado mercado de Ibiza, en el distrito de Retiro, junto a la alcaldesa de la capital, Ana Botella. Manglano ha

recordado que la norma que "supone la liberación total de los horarios", la Ley de Dinamización de la Actividad

Comercial, incorpora "otras medidas dirigidas a la reactivación de la economía y las empresas", como son la

eliminación de licencias urbanísticas para el sector comercial y determinados servicios. La licencia se sustituirá

por una declaración responsable, un proyecto técnico y la liquidación de las tasas.

HORARIOS COMERCIALES ›

EL PAÍS AGENCIAS|

Aguirre, durante la inauguración del centro comercial Gran Plaza 2 en Majadahonda. CARLOS ROSILLO

http://ccaa.elpais.com/ccaa/madrid.html
http://elpais.com/
http://elpais.com/tag/fecha/20120713
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2011/12/14/madrid/1323892073_616808.html
http://elpais.com/diario/2011/12/16/espana/1323990015_850215.html
http://elpais.com/diario/2012/01/04/madrid/1325679855_850215.html
http://economia.elpais.com/economia/2012/07/13/actualidad/1342188676_460846.html
http://elpais.com/tag/horario_comercial/a/
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http://elpais.com/autor/agencias/a/
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/07/13/madrid/1342176645_211201.html


     

  

   
 

  

Este número es indicativo del riesgo del producto,

siendo 1/6 indicativo de menor riesgo y 6/6 

riesgo.

Bankinter S.A. se encuentra adherido al Fondo de

Garantía de Depósitos de Entidades de Crédito 

España. La cantidad máxima garantizada actualmente

por el mencionado Fondo es de 100.000€ por

depositante.
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MÁS INFORMACIÓN

Rajoy autoriza a
hacer rebajas en
cualquier momento
del año

Aguirre da el paso
definitivo para la
liberalización total
del comercio

La Asamblea
aprueba la Ley de
Dinamización de la
Actividad Comercial

Centros comerciales
y patronal apoyan
liberalizar los
horarios

REPORTAJE: Vida de
comerciante

VIDA & ARTES:
Compre las 24 horas
(si quiere)

La norma fue aprobada por el pleno de la Asamblea de Madrid el 7 de junio gracias a la

mayoría del PP (69 votos) y con el rechazo de todos los grupos de la oposición (54 votos

PSOE, IU-LV y UPyD). Organizaciones sindicales, empresariales y de consumidores,

agrupados en una plataforma, también han vertido duras críticas contra una ley que,

advierten, será "un golpe de muerte" al pequeño comercio.

En realidad, Madrid ya era la región más permisiva, con una normativa que actualmente

permite abrir 22 domingos y festivos anuales, frente a la media de ocho días en el resto de

comunidades. En las llamadas zonas de gran afluencia turística (82 en la región) se puede

abrir todos los días del año. Con su entrada en vigor, quedarán atrás las aperturas

excepcionales durante las campañas de Navidad, de verano, los primeros domingos de mes

en toda la región y las zonas específicas. La nueva ley anula todas las restricciones anteriores,

de modo que todos los establecimientos, independientemente de su superficie, podrán abrir

las 24 horas los 365 días del año, algo reservado hasta ahora para los de menos de 300

metros cuadrados.

El Gobierno regional defiende que "sin duda" generará inversión, riqueza y empleo, con unas

estimaciones de 20.500 puestos de trabajo y el incremento del PIB regional en seis décimas.

Además, posicionará a Madrid como "uno de los mejores destinos de compras del mundo", lo

que favorecerá el turismo y aumentará las ventas de los comercios y el consumo en general.

El Ejecutivo considera "previsible" un incremento del turismo de compras.

"Puede producirse un efecto frontera, que la medida atraiga a la Comunidad a potenciales compradores de las

provincias limítrofes que se desplazarían a Madrid por la disponibilidad para realizar compras durante el fin de

semana", sostiene un portavoz del departamento. Radicalmente opuesta es la postura de CC OO y UGT, que

acusan a Aguirre de legislar en beneficio de las grandes superficies y de "engañar" a los madrileños justificando

esta medida en la generación de empleo.

Al contrario, Teresa Uceda, de la Federación regional de Comercio, Hostelería y Turismo de CC OO, advierte de

que se destruirán unos 10.000 empleos, "la mitad este año", y se agudizará la dificultad para conciliar la vida

laboral y familiar en un sector ya de por sí precarizado y mayoritariamente femenino, lo que abocará a muchas

mujeres a la "expulsión" del mercado laboral. Su homólogo en UGT Madrid, Daniel Pezuela, insiste en que la

apertura 24 horas 365 días condenará a la desaparición del modelo comercial de proximidad y especializado y

supondrá un incremento de costes fijos o laborales que se trasladará a los precios de venta al publico.

En el ámbito empresarial, la patronal del pequeño comercio Cecoma, que representan al 90% del sector,

aumenta la cifra de empleos que se perderán a 20.000 empleos. Por su parte, el presidente de la Confederación

de Comercio de Madrid, Hilario Alfaro, admite la medida por un "ejercicio de responsabilidad" que deben hacer

todos los sectores ante los millones de desempleados: "Un solo puesto de trabajo neto creado justificará la

apertura total". Convencido de que "hay que perder el miedo" a que los comercios amplíen sus horarios, pide que

se cree un Observatorio de Seguimiento que determine su éxito o fracaso en función del empleo que se genere.

La Asociación Española de Centros Comerciales, con un centenar en Madrid, opina que “hay grupos de interés

que quieren un horario de oficina, de lunes a viernes”. La otra gran patronal, la Asociación de Grandes Empresas

de Distribución, también respalda la ampliación horaria. “Parte de la sociedad necesita comprar domingos y

festivos, y queremos favorecer esa demanda”, sostiene Javier Millán- Astray, el director general.

La mayor parte de las asociaciones de consumidores está en contra. Así, la Confederación de Consumidores y

Usuarios de Madrid opina que desequilibra la oferta comercial, elimina la competencia del comercio de cercanía y

es "incomprensible". Su portavoz, Antonio López, frente a esta "barra libre", aboga por una regulación y por un

modelo en el que coexistan diferentes formatos comerciales. A su juicio, los consumidores madrileños no

necesitan más apertura comercial para satisfacer sus necesidades, no está acreditado que la apertura de

horarios genere automáticamente más trabajo, y no hay pruebas de que, por si sola, haga crecer la economía.

http://economia.elpais.com/economia/2012/07/13/actualidad/1342188676_460846.html
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2011/12/14/madrid/1323892073_616808.html
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/06/08/madrid/1339149865_014458.html
http://elpais.com/diario/2011/12/16/espana/1323990015_850215.html
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/01/07/madrid/1325951531_195445.html
http://sociedad.elpais.com/sociedad/2012/07/06/actualidad/1341605258_289218.html
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/06/08/madrid/1339149865_014458.html
http://ccaa.elpais.com/ccaa/2012/01/07/madrid/1325951531_195445.html
http://elpais.com/diario/2012/01/04/madrid/1325679855_850215.html
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Vega Sicilia, el vino que nunca
debe faltarte

(BODEBOCA)

Sí, Kristen Stewart sigue siendo
el icono irremplazable

(HOLA)

Ikea creará 1.330 nuevos
empleos en Reino Unido hasta
2018

(BOLSAMANÍA)

Domina los océanos con navíos
de la Segunda Guerra Mundial

(WORLD OF WARSHIPS)

Ariel Winter responde a las
críticas por su vestido

(TIKITAKAS)

El Atlético sigue su
preparación sin Vrsaljko,
Juanfran y Augusto

(AS.COM)

La comentada reacción de este
chico tras el rechazo de su cita
en 'First Dates'

(HUFFINGTON POST)

Frank Cuesta revienta: "Señor
Iglesias, controle a estos
tontos"

(HUFFINGTON POST)

La OCU cree sin embargo que beneficiará a los consumidores, con “más tiempo” y “más capacidad de elección”,

mientras que FACUA considera que fomentara “el consumo compulsivo y puede abocar a más establecimientos

al cierre”. La Federación Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid ve en esta medida el fin del negocio de

proximidad, la tienda de debajo de casa. “Se va a destruir el tipo de comercio que facilita el tejido social y la

convivencia”, señala Francisco Cano, responsable de Consumo de la federación. “La Administración no piensa en

las personas mayores, que son las que más lo necesitan”.
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